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PROCESO PC N° 010-2024-IGP 
GESTIÓN DE LA CALIDAD Y PROCESOS 

  

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN 

01 15/08/2024 1. Documentación Inicial 

FORMULADO 
OFICINA DE 

PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO 

REVISADO Y VISADO 
GERENCIA GENERAL 

REVISADO Y VISADO 
OFICINA DE 

PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO 

   

REVISADO Y VISADO 
OFICINA DE ASESORÍA 

JURÍDICA 

APROBADO 
GERENCIA GENERAL 

REVISADO Y VISADO 

   

 
 
  



 

PROCESO Versión: 01 

GESTIÓN DE LA CALIDAD Y PROCESOS 
Código: PC N° 010-2024-IGP 

Sigla de Área: OPP 

 

Página 3 de 7 
 

GESTIÓN DE LA CALIDAD Y PROCESOS 
 

I. FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 

 
 

INSTITUTO GEOFÍSICO DEL PERÚ 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO MULTINIVEL ( Nivel 1) 

DATOS DEL PROCESO 

Código E 02.02 Tipo del Proceso Estratégico 

Nombre del proceso Gestión de la Calidad y Procesos Dueño del Proceso 
Jefe de la Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto 

Objetivo del proceso 
Asegurar los estándares de calidad en los procesos del Instituto 
Geofísico del Perú  

Versión 01 

Indicador de 
desempeño 

Porcentaje de procesos del Instituto Geofísico del Perú 
mejorados  

Controles  

RECURSOS 

Recursos Humanos Personal del IGP  

Instalaciones Todas las sedes del IGP (Mayorazgo, Camacho, Jicamarca, Huancayo, Arequipa)  

Sistemas Informáticos Sistema de tramite documentario  

Equipos PC, Servidores (PC y Laptop) 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Persona que 
Provee Entradas 

Elementos de 
Entrada/Entradas 

Listado de Procesos 
Código de 
Procesos 

Productos / Salidas 

Persona que 
recibe el 

producto / 
Clientes 
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 Titular del pliego  POI 

Implementación de 
la Gestión por 

Procesos 
E.02.02.01 

 Mapa de Procesos del IGP 

 Inventario de Procesos 

 Alta Dirección 

 Unidades de 
Organización 

 Titular del pliego 

 Unidades de 
Organización 

 POI 

 Informe solicitando 
aprobación de procesos 
desagregados 

Elaboración o 
actualización del 

Manual de Procesos 
(MAPRO) 

E.02.02.02 
 Manual de Procesos Actualizado 

(MAPRO) 

 Alta Dirección 

 Unidades de 
Organización 

 Titular del pliego 

 Unidades de 
Organización 

 POI 

 Informe de seguimiento 
de procesos 

Seguimiento, 
medición y análisis 

de procesos 
E.02.02.03 

 Informes de Desempeño que 
contengan recomendaciones de 
mejora 

 Alta Dirección 

 Unidades de 
Organización 

 Titular del pliego 

 Unidades de 
Organización 

 POI 

 Informes solicitando la 
mejora de procesos 

Gestión de la mejora 
continua y de la 

calidad 
E.02.02.04 

 Informe de implementación de las 
mejora continua (actualización y 
optimización de procesos) 

 Alta Dirección 

 Unidades de 
Organización 
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II. DIAGRAMA DE BLOQUES  
 

  



 

PROCESO Versión: 01 

GESTIÓN DE LA CALIDAD Y PROCESOS 
Código: PC N° 010-2024-IGP 

Sigla de Área: OPP 

 

Página 6 de 7 
 
 

III. DIAGRAMA DE PROCESOS  
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IV. FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO 
 

  

INSTITUTO GEOFÍSICO DEL PERÚ 

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPEÑO 

CÓDIGO DEL 
PROCESO 

E 02.02 

NOMBRE 
DEL 
PROCESO 

Gestión de la Calidad y Procesos 
OBJETIVO DEL 
PROCESO 

Asegurar los estándares de calidad 
en los procesos del Instituto 
Geofísico del Perú  

INDICADOR 
Porcentaje de procesos del 
Instituto Geofísico del Perú 
mejorados 

FINALIDAD 
DEL 
INDICADOR 

Medir el grado de mejoras implementadas 
en los procesos del IGP. 

ÁREA RES- 
PONSABLE 

Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto 

FORMULA 
% de Procesos mejorados =   # de procesos mejorados   * 100% 
                                                Total de procesos del IGP 

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje 
FRECUEN 
CIA 

Anual 
OPORTUNIDAD 
DE MEDIDA 

Trimestral 

LÍNEA DE BASE - META 20% 
FUENTE DE 
DATOS 

Informe de PEI/POI 

VALOR LIMITE (*) 

LCS MÁXIMO 30% LCI MÍNIMO 15% 
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PROCESO PC N° 011-2024-IGP 

ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

  
 

 
  

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN 

01 19/08/2024 1. Documentación Inicial 

FORMULADO 
OFICINA DE 

PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO 

REVISADO Y VISADO 
GERENCIA GENERAL 

REVISADO Y VISADO 
OFICINA DE 

PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO 

   

REVISADO Y VISADO 
OFICINA DE ASESORÍA 

JURÍDICA 

APROBADO 
GERENCIA GENERAL 

REVISADO Y VISADO 
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ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

 
I. FICHA TÉCNICA DEL PROCESO 

 

 
 

INSTITUTO GEOFÍSICO DEL PERÚ 

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO MULTINIVEL ( Nivel 1) 

DATOS DEL PROCESO 

Código E 02.04 Tipo del Proceso Estratégico 

Nombre del proceso Administración de Sistemas de Gestión Dueño del Proceso 
Jefe de la Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto 

Objetivo del proceso 
Garantizar la administración de los sistemas de gestión del Instituto 
Geofísico del Perú 

Versión 01 

Indicador de 
desempeño 

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de los Sistemas de Gestión Controles 
Planes, Certificaciones, Activación 
de Sede alterna. 

RECURSOS 

Recursos Humanos Personal del IGP  

Instalaciones Todas las sedes del IGP 

Sistemas Informáticos Sistema de tramite documentario  

Equipos PC, Servidores 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Persona que Provee 
Entradas 

Elementos de 
Entrada/Entradas 

Listado de Procesos 
Código de 
Procesos 

Productos / Salidas 
Persona que recibe el 

producto / Clientes 
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 Titular de Pliego 

 Empresas 
Certificadoras 

 Unidades 
Organizacionales del 
IGP 

 POI 

 NT ISO 9001, 27001 y 
37001 

Implementación de 
Sistemas de Gestión 

E.02.04.01 

 Certificación Anual 

 Informe de Auditorias 
Internas/Externas 

 Informes de No Conformidades 

 Unidades 
organizacionales del 
IGP 

 Titular de Pliego 

 Empresas 
Certificadoras 

 Unidades 
Organizacionales del 
IGP 

 POI 

 NT ISO 9001, 27001 y 
37001 

Seguimiento y  
Monitoreo de 

Sistemas de Gestión 
E.02.04.02 

 Recertificación 

 Plan de Actividades para levantar 
las no conformidades 

 Informe sustentatorio de 
documentos normativos. 

 Unidades 
organizacionales del 
IGP 

 Titular de Pliego 

 Unidades 
Organizacionales del 
IGP 

 Plan de Continuidad 
Operativa del IGP 

Gestión de la 
Continuidad 
Operativa 

E.02.04.03 
 Plan de Continuidad Operativa 

 Informe de Activación y 
Desactivación  de la Sede Alterna 

 Unidades 
organizacionales del 
IGP 

 Titular de Pliego 

 Unidades 
Organizacionales del 
IGP 

 Plan de Continuidad 
Operativa del IGP 

Seguimiento y  
monitoreo de la 

Continuidad 
Operativa 

E.02.04.04 

 Resolución de Actualización del 
Plan de Continuidad Operativa 

 Informe de Evaluación del Plan 
de Continuidad Operativa 

 Unidades 
organizacionales del 
IGP 
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II. DIAGRAMA DE BLOQUES  
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III. DIAGRAMA DE PROCESOS  
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IV. FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO 
 

  

INSTITUTO GEOFÍSICO DEL PERÚ 

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPEÑO 

CÓDIGO DEL 
PROCESO 

E 02.04 

NOMBRE 
DEL 
PROCESO 

Administración de Sistemas de Gestión 
OBJETIVO DEL 
PROCESO 

Garantizar la administración de los 
sistemas de gestión del Instituto 
Geofísico del Perú 

INDICADOR 
Porcentaje de cumplimiento 
de requisitos de los Sistemas 
de Gestión 

FINALIDAD 
DEL 
INDICADOR 

Evaluar el grado de cumplimiento de los 
requisitos establecidos 

ÁREA RES- 
PONSABLE 

Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto 

FORMULA 
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de los Sistemas de Gestión =  Número de Requisitos Cumplidos  × 100% 
                                                                                                                       Número Total de Requisitos 

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje FRECUENCIA Anual 
OPORTUNIDAD 
DE MEDIDA 

Anual 

LÍNEA DE BASE - META 100% 
FUENTE DE 
DATOS 

Sistemas de Gestión 

VALOR LIMITE (*) 

LCS MÁXIMO 99% LCI MÍNIMO 90% 
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