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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

N° 035-1GP/2024
Lima, 16 de setiembre del 2024

VISTOS:

El Informe N° 0232-2024-IGP/GG-OPP, el Informe N° 0245-2024-IGP/GG-OPP y el Informe
Legal N° 0106-2024-IGP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 03 de mayo de 2023 se aprobé la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico
del Perd - IGP, cuyo objeto es la de fortalecer el Instituto Geofisico del Perd (IGP), a fin de
consolidar la investigacién cientifica en los diversos campos de la Geofisica, la prestacién de
servicios de informacién que se brinda para la gestién del riesgo de desastres y regular su
intervencién en las Ciencias de la Tierra, en las Ciencias de la Atmésfera e Hidrésfera, en las
Ciencias del Geoespacio, para reducir el impacto destructor de los peligros naturales y
antrépicos, y aprovechar las oportunidades y potencialidades que brinda la Geofisica en el
desarrollo socioeconémico y ambiental del pais;

Que, la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, dispone que el IGP es un organismo
pUblico ejecutor e instituto pUblico de investigacién (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (SNGA), con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones, se encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente
y tiene competencia para producir ciencia y tecnologia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del Perd (IGP);

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020, se aprobé la Directiva DI
001-2020IGP, denominada: “Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos
normativos”;

Que, el numeral 7.2.1 de la Directiva DI 001-2020-IGP, “Aprobacién, modificacién o
derogacién de documentos normativos del IGP”, aprobada mediante Resolucién Gerencial N°

Exp. 15110-2024



Firmada digitalmente por:
IGP HAWIE LORA lllian
G Wilagros FAL 20131367008 soft
V.B. itive: Doy v B°
Fecha: 16/08/2024 10:25:02-0500

029-1GP/2020, establece la jerarquia funcional de los documentos normativos estableciendo
que los PROCESOS se encuentran en el nivel 4, en concordancia con el numeral 7.2.2.7 que
indica que el proceso es el “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que
inferactdan, las cuales transforman los elementos de entradas en bienes y servicios, luego de la
asignacién de recursos. Cada proceso contiene una ficha de proceso y su respectivo diagrama
de proceso. Cada proceso tiene una codificacién Unica y se aprueba mediante acto
administrativo de manera individual o conjunta incorporéndose al Manual de Procesos”. Cabe
precisar que la aprobacién del proceso debe ser a través de una Resolucién de Gerencia
General, conforme a la Jerarquia Funcional prevista en la Directiva DI N° 001-2020-IGP;

Que, mediante el Informe N° 0232-2024-IGP/GG-OPP, de fecha 21 de agosto del 2024, el
jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite al Gerente General, el informe
sustentatorio para la aprobacién de los Procesos; PC N° 010-2024-IGP, Gestién de la Calidad
y Procesos, y PC N° 011-2024-IGP, Administracién de Sistemas de Gestidn;

Que, mediante el Informe N° 0245-2024-IGP/GG-OPP, de fecha 03 de septiembre del 2024,
el jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha indicado que conforme a la Directiva DI
001-2020-GP “Aprobacién, Modificacién o Derogacién de Documentos Normativos” su
oficina emite opinién técnica favorable respecto de la aprobacién de los Procesos: PC N° 010-
2024-GP, Gestién de la Calidad y Procesos y PC N° 011-2024-IGP, Administracién de
Sistemas de Gestién;

Que, mediante informe legal de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica emitié opinién legal
favorable a la propuesta de aprobacién de los Procesos: PC N° 010-2024-IGP, Gestién de la
Calidad y Procesos y PC N° 011-2024-IGP, Administracién de Sistemas de Gestién;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, el
Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del IGP y la Directiva DI 001-2020-IGP, “Aprobacién, modificacién o derogacién de
documentos normativos”, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los siguientes procesos, los mismos que como anexos forman parte

integrante de la presente Resolucién de Gerencia General:
e PC N°010-2024-IGP “Gestién de la Calidad y Procesos”
e PC N°011-2024-IGP “Administracién de Sistemas de Gestién”

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto registre y custodie los
procesos aprobados en el articulo 1 de la presente Resolucién de Gerencia General y que la
Unidad de Recursos Humanos, programe la capacitacién o induccién al personal

correspondiente.
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Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal

Institucional del Instituto Geofisico del Perd www.gob.pe/igp.
Registrese, publiquese y comuniquese.

Javier Bueno Cano
Gerente General
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PROCESO PC N° 010-2024-IGP

GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS

1. Documentacion Inicial

01 15/08/2024
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PROCESO Version: 01
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“\y IGP e Cédigo: PC N° 010-2024-IGP

GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS ) .
Sigla de Area: OPP

GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS

|. FICHA TECNICA DEL PROCESO

S¥IGP::

E 02.02 Estratégico

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

01

Gestién de la Calidad y Procesos

Asegurar los estandares de calidad en los procesos del Instituto
Geofisico del Peru

Porcentaje de procesos del Instituto Geofisico del Peru
mejorados

Personal del IGP

Todas las sedes del IGP (Mayorazgo, Camacho, Jicamarca, Huancayo, Arequipa)

Sistema de tramite documentario

PC, Servidores (PC y Laptop)
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PROCESO
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GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS

Cadigo: PC N° 010-2024-IGP
Sigla de Area: OPP

Implementacion de e Mapa de Procesos del IGP e Alta Direccién

Titular del pliego POI la Gestion por E.02.02.01 . Invgntario de Procesos e Unidades de
Procesos Organizacién

. . e POI Elaboracion o . .
T|tl_JIar del pliego Informe solicitando actualizacion del o Manual de Procesos Actualizado | Alt‘f" Direccion
Unidades de e E.02.02.02 ¢ Unidades de
Organizacién aprobacion de procesos | Manual de Procesos (MAPRO) Organizacién

9 desagregados (MAPRO) 9

Titular del pliego [ POI Seguimiento, e Informes de Desempefio que | e Alta Direccion
Unidades de Informe de seguimiento medicion y andlisis E.02.02.03 contengan recomendaciones de | ¢ Unidades de
Organizacion de procesos de procesos mejora Organizacién
Titular del pliego [¢ POI Gestion de la mejora ¢ Informe de implementacién de las | ¢ Alta Direccién
Unidades de Informes solicitando la continua y de la E.02.02.04 mejora continua (actualizacion y | e Unidades de
Organizacion mejora de procesos calidad optimizacién de procesos) Organizacion
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Siep:
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GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS

Cadigo: PC N° 010-2024-IGP
Sigla de Area: OPP

[I. DIAGRAMA DE BLOQUES

E 02
Geslién de la modernizaciény
desarrollo Institucional

Nivel 0
R E 02.01
vae’ 1 Administracién de documentos
normativos y de gestién
Nivel 2

E 02.02
Gestién de la calidad y procesos

E 02.02.01

Implementacién de la gestién por

procesos

E 02.02.02
Elaboracién o actualizacién del

MAPRO

E 02.02.08
Seguimiento, mediciény andlisis de
procesos

E 02.02.04
Gestién de la mejora continua'y de
la calidad

Gestién de gobierno y
Transformacién digital

E 02.04
Adminisiracién de sistemas de gestién
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GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS

Cadigo: PC N° 010-2024-IGP
Sigla de Area: OPP

DIAGRAMA DE PROCESOS

E 02.02 Gestion de la Calidad ¥ Procesos

Inicio

E 02.02.01
Implementacian de la Gestion
par Pracesas

EQ2.02.02

Elaboracion o actualizacidn del

MAPRO

E 02.02.035
Seguimiento, medicion v analisis
de procesas

Fin
E02.02.04

Gestidn de la mejora continua
y de la calidad
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GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS ) .
Sigla de Area: OPP

IV. FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

SSIGP::

Asegurar los estandares de calidad
en los procesos del Instituto
Geofisico del Perd

E 02.02 Gestion de la Calidad y Procesos

Porcentaje de procesos del
Instituto Geofisico del Perd
mejorados

Medir el grado de mejoras implementadas
en los procesos del IGP.

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

% de Procesos mejorados = # de procesos mejorados * 100%
Total de procesos del IGP

Porcentaje Trimestral

Informe de PEI/POI
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GESTION Sigla de Area: OPP

PROCESO PC N° 011-2024-IGP
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

01 19/08/2024 1. Documentacion Inicial
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GESTION Sigla de Area: OPP

ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

|.  FICHA TECNICA DEL PROCESO

‘ Institute
SIGP::

E 02.04 Estratégico

Jefe de la Oficina de Planeamiento y

Administracion de Sistemas de Gestion Presupuesto

Garantizar la administracién de los sistemas de gestién del Instituto

Geofisico del Peru 01

Planes, Certificaciones, Activacion

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de los Sistemas de Gestidon de Sede alterna.

Personal del IGP

Todas las sedes del IGP

Sistema de tramite documentario

PC, Servidores
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PROCESO

Version: 01
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ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE

GESTION

Cadigo: PC N° 011-2024-IGP
Sigla de Area: OPP

e Titular de Pliego
e Empresas

POI

Certificacion Anual

Unidades

Certificadoras Implementacién de Informe de Auditorias o
e Unidades NT IS0 9001, 27001 y Sistemas de Gestién E.02.04.01 Internas/Externas organizacionales del
o 37001 . IGP
Organizacionales del Informes de No Conformidades
IGP

: ;:,trl]”?;gaesp“ego Recertificacion
Cer[t)ificadoras POI Seguimiento y Plan de Actividades para levantar Unidades

e Unidad NT ISO 9001, 27001 y Monitoreo de E.02.04.02 las no conformidades organizacionales del

nidades 37001 Sistemas de Gestion Informe sustentatorio de IGP
Organizacionales del .
IGP documentos normativos.

: Srt:ijéaardii Pliego Plan de Continuidad Gestion de la Plan de Continuidad Operativa Unidades
Oraanizacionales del Operativa del IGP Continuidad E.02.04.03 Informe  de  Activacion y organizacionales del
| Gg P Operativa Desactivacion de la Sede Alterna IGP

e Titular de Pliego Seguimiento y Resolucién de Actualizacion del Unidades

e Unidades Plan de Continuidad monitoreo de la Plan de Continuidad Operativa N

T ; . E.02.04.04 - organizacionales del
Organizacionales del Operativa del IGP Continuidad Informe de Evaluacion del Plan IGP
IGP Operativa de Continuidad Operativa
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PROCESO Version: 01
SIGP::
> del Porg. ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE Codigo: PC N° 011-2024-IGP
GESTION Sigla de Area: OPP

[I. DIAGRAMA DE BLOQUES

E 02
N.l've’ 0 Gestién de la modernizaciény

desarrollo Institucional

. E 02.01
Nivel 1 Administracién de documentos

normativos y de gestién

E 02.03
Gestién de gobierno y
Transformacién digital

E 02.02

Gestién de la calidad y procesos

E02.04

Administracién de sistemas de gestion

E 02.04.01
Implementacién de sistemas de
gestién

E 02.04.02
Seguimiento y monitoreo de sistemas

de gestién

Nivel 2

E 02.04.02
Gestién de la Continuidad Operativa

E 02.04.02
Seguimiento y monitoreo de
Continuidad Operativo
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ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE

GESTION

Cadigo: PC N° 011-2024-IGP
Sigla de Area: OPP

DIAGRAMA DE PROCESOS

E 02.04 Administracion de Sistemas de Gestion

Ihicio

E D204

Implementacian de Sistemas de

Gestian

E 02.04.02

Seguimiento vy monitoreo de

sistemas de Gestidn

E 02.04.03
Gestign de la Continuidad
Operativa

A
lm

E 02.04.04
Seguimiento vy monitoreo de la
Continuidad Operativa

Fin
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GESTION Sigla de Area: OPP

IV. FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

SSIGP::

Garantizar la administraciéon de los
sistemas de gestién del Instituto
Geofisico del Peru

E 02.04 Administracion de Sistemas de Gestion

Porcentaje de cumplimiento
de requisitos de los Sistemas
de Gestién

Evaluar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de los Sistemas de Gestion = NUmero de Requisitos Cumplidos x 100%
NUmero Total de Requisitos

Porcentaje Anual

Sistemas de Gestidn
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